[image: image1.jpg]=
G R OEP
Welzijn &

Maatschappelijke
Dienstverlening



[image: image2.png]Bestand Bewerken Besld Favoristen Extra Hep

Q- © - 1) & ] Proten Lgroon B2 1 5 L B

dres [2] http: juww. sociaalaadslieden.nf7ct=defaultpage=homenay_active=100 =] (£ anaer | koppeingen >
©
S Home &
Q
Uzoekt hulp Bl
Over Sociaal Raadsliedenwerk 3 -
£ &
Voorleden Tiegen"

- Sociaal Raadsliedenwerk

Altijd kansrijk. Niemand staat alleen.

De cijfers
500,000 contacten per jaar

Laatste niewws:

Top drie onderwerpen: belastingen, utkeringen en consumentenzaken
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Verslag bijeenkomst “Jongeren met schulden: hoe pak je dat aan?” 

Op 3 maart waren zo’n 100 professionals van organisaties voor welzijn en maatschappelijke dienstverlening, kredietbanken en gemeenten naar Nieuwegein gekomen voor de door MOgroep W&MD georganiseerde bijeenkomst ‘Jongeren met Schulden: hoe pak je dat aan?’

Na een welkomstwoord door Ernst Radius, senior beleidsmedewerker bij MOgroep W&MD, waarin hij het belang van meer kennis van de doelgroep jongeren onderstreept, gaf hij het woord aan de eerste spreker.

Paul Sikkema, directeur van Qrius, gaf een presentatie over de communicatiewereld van jongeren. Qrius is een marktonderzoekbureau, gespecialiseerd in jeugd en jongeren.

In de media wordt veelal negatief bericht over jongerencultuur, zo betoogde Sikkema. We vergeten wel eens dat het vooral de excessen zijn die de media halen. Met 90% van de jongeren gaat het gewoon goed.

Een ander misverstand is dat jongeren anno 2010 heel erg zouden verschillen van jongeren in de vorige eeuw. Zo wordt er gesproken over “generaties”, terwijl je die scheiding helemaal niet zo duidelijk kan maken. Jongeren vormen geen homogene groep; ze zijn net zo divers als de rest van de maatschappij.

Hij stipte vervolgens een aantal trends aan:

· Inkomsten en uitgaven: die zijn in beide gevallen fors gestegen ten opzichte van vroeger. De consumptiemaatschappij biedt vele verleidingen waarvoor geld nodig is. Daar werken jongeren dan ook vaker voor.

· Recessie: door de mindere kansen op werk zijn jongeren geneigd om langer op school te blijven en door te leren.

· Media: Er zijn veel kanalen waar jongeren gebruik van maken. De digitale wereld is voor hen net zo vanzelfsprekend als de “papieren media”. Wat internet betreft: dat gebruiken ze in mindere mate als informatiebron, maar juist voor de sociale aspecten (netwerken, MSN, hyves etc). 

· Doordat er zoveel media bij is gekomen, wordt ook onduidelijker welke informatie nog te vertrouwen is. Het onderscheid tussen informatie en reclame bijvoorbeeld wordt steeds dunner.

Aansluitend vertelde Gerjoke Wilmink, directeur van het Nibud, over de manier waarop jongeren omgaan met geld. Centraal in haar presentatie stond de manier waarop het Nibud met de doelgroep communiceert.

Het geven van voorlichting op de traditionele manier (foldertje, krantje) werkt steeds minder goed. Wil je in gesprek raken met jongeren dat zul je beter moeten aansluiten bij hun leefwereld en inspelen op hun vragen. Het Nibud doet dat onder andere door actief te zijn op internet, in sociale netwerken, als vraagbaak etc. Autoriteit en onafhankelijk zijn daarbij belangrijke criteria voor jongeren. 

Wilmink noemde een aantal aspecten van wat zij noemde “voorlichting nieuwe stijl”:

· kennis van zaken blijft belangrijk;

· je moet vindbaar zijn

· de juiste toon

· co-creatie (samen met anderen iets ontwikkelen) is belangrijk

· gebruik toepassingen die ertoe doen

· betrek beïnvloeders (influentials), zoals ouders en scholen, in voorlichting

· betrouwbaarheid/objectiviteit van informatie is essentieel

Daarna ging het gezelschap uiteen voor een drietal workshops:

1) Preventie door gemeenten

Martijn Schoeman en Suzanne van den Heuvel, beiden preventiemedewerkers armoedebeleid bij de gemeente Eindhoven vertelden over het 

Preventie Informatie Team (PIT) en de wijze waarop zij jongeren en gezinnen proberen te bereiken en te ondersteunen bij het onder andere gebruik van regelingen en  voorkomen van schulden.

Bij het project ‘’Jongeren en poen’’ worden verschillende activiteiten gekoppeld aan de verschillende leeftijdsgroepen, waaronder basisscholen, jongeren tot en met 16 jaar en jongeren van 17 tot en met 23 jaar. Bij de jongste groepen gaat het vooral om preventie,door middel van verschillende producten, waaronder die van het NIBUD. Lastig hierbij is ouders te motiveren te komen op bijvoorbeeld informatie-avonden. Suggesties waren; koppel het aan andere aantrekkelijke activiteiten, zorg voor een cadeautje. Het aanbod doelgroep 12-16 jaar heeft onder andere Zakgeldkrant (brugklas vmbo, havo, vwo) en -Theatervoorstelling De Verleiding.
Bij de groep tot 23 jaar ligt de nadruk op begeleiding. Hierbij is samenwerking gezocht met Welzijn Eindhoven omdat deze groep moeilijk te bereiken is, een hoge uitval heeft en omdat schuldeisers niet snel akkoord gaan met een regeling. In 2009 begeleidde Welzijn zo’n 59 jongeren met ernstige schulden. Vaak gaan de schulden gepaard met verslavingsproblematiek en neemt het ”pokeren online’’ een grote vlucht daarin.

Ten aanzien van gezinnen en schuldenproblematiek richt het PIT zich ook op huisbezoeken en samenwerking met andere organisaties zoals Humanitas voor budgetbeheer. Bij sommige gezinnen is echt sprake van permanente begeleiding. Hierdoor krijgt de maatschappelijke dienstverlening ook steeds meer een vangnetfunctie.

2) Maatschappelijk werk en jongeren

Aan de hand van een casus liet Mark Brouwer (Brouwer financiële hulpverlening) de deelnemers nadenken over de kracht van een positieve benadering. In eerste instantie kregen de workshopdeelnemers de opdracht om op een rijtje te zetten wat er allemaal mis ging in de beschreven casus. Na een plenaire terugkoppeling, die leidde tot een waslijst aan knelpunten en problemen, kreeg de groep de opdracht om nu nog eens te kijken naar dezelfde case en dan de positieve punten te benoemen, die aanknopingspunten bieden voor een positieve gedragsbeïnvloeding van de cliënt uit de case. Dat bleek ook tot een hele lijst te leiden. Verrassend was ook dat wat op de ene lijst als ‘probleem’ werd gedefinieerd ook opdook op de andere lijst als ‘kans’.

Een cliënt met problemen tegemoet treden met een positieve attitude, zoekend naar kansen, dat biedt allerlei kansen. Focus op de kansen en kwaliteiten, niet op wat er mis is gegaan; dat was de strekking die Mark Brouwer zijn publiek wilde meegeven.

3) ‘Jouw schuld = jouw schuld” 

Henriette Tap van de Kredietbank Groningen gaf een toelichting op het project ‘Jouw schuld= jouw schuld’, een samenwerking tussen roc het Noorderpoortcollege en de Groningse kredietbank. Deelnemers van de opleiding marketing & communicatie hebben als stageopdracht een voorlichtingscampagne voor medestudenten ontwikkeld. Het idee en de ontwikkelde materialen bleken zo goed dat de organisaties besloten hebben de campagne ook daadwerkelijk uit te voeren. Hoofddoel van de campagne was preventie, het voorkomen van financiële problemen bij de doelgroep (leerlingen van het roc ( 24.000). 

Voor de uitvoering is samenwerking gezocht met een paar andere partijen, waaronder twee andere kredietbanken en de Dienst Uitvoering Onderwijs (DUO - voorheen IBgroep).

De ontwikkelde middelen:

· posters, folders, stikkers

· website jouwschuld.nl

· film i.s.m. ETC

· Jongerenmanifestatie

· Bus die door de stad rond reed ( vindplaatsgericht

Daarnaast heeft het onderwerp ook een plaats gekregen in de school. Mentoren hebben er in de les aandacht aan besteed, leerlingbegeleiders zijn geïnformeerd over verwijzingsmogelijkheden en er is een spreekuur op locatie (op de school) georganiseerd).

De campagne is in 2008 onderzocht en geëvalueerd. Daaruit is duidelijk geworden dat de leerlingen de campagne en de materialen waardeerden. De titel was weliswaar confronterend, maar sprak wel erg aan. 80% van de bevraagde leerlingen gaf aan het onderwerp belangrijk te vinden. Kritiek punt was dat de docenten van de school er weinig tot niets vanaf wisten; het ontwikkelde lesmateriaal werd inde praktijk nauwelijks gebruikt. Belangrijkste oorzaak daarvan was een gebrekkige interne communicatie waardoor veel docenten niet van de campagne afwisten. 

Inmiddels is de campagne overgenomen door andere gemeenten (o.a. Assen en Arnhem). De campagne heeft ook een prijs gekregen en verschillende gemeenten en roc’s hebben advies ingewonnen.

Desgevraagd geeft Henriette Tap toe dat de nadruk ligt op preventie, maar er zijn wel degelijk ook curatieve aspecten. Zo zijn er een aantal jongeren verwezen naar schuldhulpverlening. Het traject is een vindplaats gebleken, waardoor ook in een aantal gevallen vroegtijdig ingegrepen kon worden.
Congres Jongeren en schulden krijgt een dikke 7, met aanbevelingen voor meer verdieping over hulpverlening aan jongeren.

Op de enquête over het congres Jongeren en schulden van 3 maart jongstleden heeft ruim 30% gereageerd. De centrale lezing van Paul Sikkema en Ger Joke Wilmink werden beiden door ruime meerderheid met een 7 of 8 beoordeeld. Ruim 80% vond de lezing van Paul Sikkema het meest vernieuwend. De workshops werden over het algemeen met een 7 gewaardeerd, waarbij wel opgemerkt werd dat soms de inhoud niet vernieuwend was, maar vooral bevestigend. Uit de opmerkingen kan worden opgemaakt dat men graag behoefte heeft aan meer verdieping rondom hulpverlening aan jongeren en schulden, vooral op gebied van ernstige schulden en schuldenproblematiek bij jongeren die studiefinanciering ontvangen.

