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Top drie onderwerpen: belastingen, utkeringen en consumentenzaken
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Referentie: 10/00212
Contactpersoon: Ernst Radius
Betreft: gebruik DigiD bij invullen van formulieren
Utrecht, 4 maart 2010
Beste leden,

Bij het invullen van formulieren van de Belastingdienst (IB en Toeslagen) maken burgers steeds vaker gebruik van een elektronische handtekening, in het bijzonder van DigiD. 
Daardoor kunnen reeds ingevoerde persoonlijke gegevens worden opgevraagd, waardoor opnieuw invullen van dit soort standaardgegevens niet meer nodig is. 
Dit vraagt wel van de burger dat hij beschikt over een computer en daarmee kan omgaan. De 
burger moet echter ook in staat zijn deze gegevens zelf goed te bewaren en te gebruiken.

Sociaal raadslieden krijgen regelmatig te maken met cliënten die 

1. niet goed weten hoe zij DigiD moeten aanvragen;

2. de gegevens kwijt zijn geraakt of vergeten mee te nemen naar een bureau SR; dat overkomt ook cliënten die regelmatig terugkeren komt dit voor.

Het ligt voor de hand om in deze situaties samen met de cliënt en/of namens de cliënt een 
DigiD-inlognaam + wachtwoord aan te vragen, respectievelijk formulieren in te vullen en elektronisch te verzenden met digitale ondertekening.

Zeker bij ‘terugkomers’ is het bijna logisch om deze gegeven te willen bewaren, zodat een volgend keer sneller gewerkt kan worden en de klant sneller wordt geholpen. Wij zien dan ook in de praktijk dat sommige bureaus dat inderdaad doen.

Aan deze werkwijze kleeft een aantal ernstige bezwaren die wij u graag onder de aandacht willen brengen:

1. het is wettelijk (1) niet toegestaan om de codes van de DigiD-gebruiker aan derden ‘uit te lenen’, ook niet aan een dienstverlener. DigiD-gegevens zijn strikt persoonlijk en niet overdraagbaar.

3. het is wettelijk al helemaal niet toegestaan DigiD-codes te bewaren, ook niet met toestemming van de klant.

Deze beveiligingsvoorschriften zijn er niet voor niets. DigiD-codes geven in principe toegang tot een steeds groter aantal persoonsgegevens met betrekking tot overheidsregelingen. Eventueel mis​bruik van DigiD levert voor de klant grote risico’s op; dit misbruik komt steeds vaker voor. 

De sociaal raadsman/-vrouw die Digid-codes – overigens geheel te goeder trouw – bewaart, loopt het risico bij mogelijk misbruik van deze vertrouwelijke gegevens door derden, te worden beschuldigd van onzorgvuldig handelen. Hierdoor kunnen problemen ontstaan met de dekking van de aansprakelijkheidsverzekering. Een schriftelijke machtiging van de klant voor gebruik van DigiD biedt vooralsnog geen afdoende dekking.

Hiermee is niet gezegd dat een sociaal raadsman/-vrouw de klant niet mag helpen bij het invullen van een formulier met gebruikmaking van DigiD. Maar de klant moet dan wel zelf de DigiD-gegevens invullen. Dat is niet in alle situaties een afdoende oplossing. 
De Belastingdienst biedt voorlopig als alternatief het gebruik aan van een elektronische handtekening in de vorm van een vijfcijferige pincode. Dit betreft een voorziening die op beperkte schaal aan dienstverleners en intermediairs beschikbaar wordt gesteld. Gezien de beperkte reikwijdte van deze vorm van identificatie heeft de dienstverlener hiermee meer vrijheid van handelen.

Volgens de laatste berichten zal vermoedelijk volgend jaar bij de Belastingdienst een systeem van digitaal machtigen worden ingevoerd, waarbij de dienstverlener voor iedere klant elektronisch – via een koppeling van het burgerservicenummer van klant en dienstverlener – een machtigings​code kan aanvragen. Deze kan dan dienen als elektronische handtekening namens de klant. Hiermee wordt momenteel nog geëxperimenteerd in het kader van de website www.regelhulp.nl, die toegang geeft tot het aanvragen van AWBZ-voorzieningen. 
De verwachting is dat hiermee het probleem van het onjuiste gebruik van DigiD-codes kan worden voorkomen.

De LOSR doet daarom aanbevelingen en roept leden op zich te houden aan het volgende:

· bewaar geen DigiD-gegevens van de klant. Maak duidelijke afspraken dat de klant deze 
gegevens zelf bewaart en niet aan anderen doorgeeft;

· gebruik waar mogelijk vooralsnog de elektronische handtekening (met pincode) bij onder​tekenen van formulieren van de belastingdienst;

· bedenk in andere situaties een praktische methode waarop de DigiD-code gebruikt kan 
worden bij invullen van formulieren, zonder ze zelf als raadsman/-vrouw te hoeven bewaren.

De LOSR zal nauwgezet de ontwikkelingen volgen op gebied van het gebruik van digitale ondertekening door dienstverleners en zo nodig bij wetgevers aandringen op (andere) mogelijkheden om intermediairs op verantwoorde wijze gebruik te laten maken van elektronische informatie, al dan niet in samenhang met DigiD.

Namens de LOSR / MOgroep W&MD,
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Een aantal antwoorden op onze aanbevelingen vind ik echter teleurstellend. Het gaat om serieuze
problemen op het beleidsterrein van Justitie en Financién waarop u met een vaag of afwijzend antwoord
heeft gereageerd. Het gaat ons om drie onderwerpen.

1. Incassokosten

Wij hebben gepleit voor een wettelijke maximering en voor transparantie van incassokosten. De minister
van Justitie acht dat niet nodig, o schrijft u. Wij zuilen eind oktober met een uitvoerig rapport komen
over de problematiek van structureel te hoge incassokosten (aanbeveling 1).

2. Beslagregelgeving
De wettelijke bescherming bij beslag op inboedel of bankrekening is volstrekt onvoldoende (aanbeveling
8, 10 en 12). Toch ziet uw collega van Justitie geen reden of mogelijkheid om daar iets aan te doen.

3. Belastingdienst Inzake toeslagen en terugvordering

Het niet respecteren van de beslagvrije voet bij verrekening, het te ruime derdenbeslag op AWIR-
toeslagen en het doorkruisen van schuldsaneringstrajecten blijven onopgelost door de afwijzende reactie
van de staatssecretaris van Financién (aanbeveling 22 t/m 25).

In de bijlage van deze brief vindt u ons commentaar op deze antwoorden met onze belangrijkste
bezwaren en argumenten. Ik roep u en de bewindspersonen Financién en Justitie op om uw standpunten
over deze onderwerpen te herzien.

Met vriendelijke groet,

Saskia Noorman - den Uyl
Voorziter Landelike Organisatie Sociaal Raadslieden

‘Opmerkingen
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Saskia Noorman-den Uyl,

Voorzitter LOSR en oud Tweede Kamer lid

(1)uit Burgerlijk Wetboek, titel 1a,boek 3, elektronisch vermogensrechtelijk rechtsverkeer: art. 15a-15c. tevens aanvulling Algemene Wet bestuursrecht , wet van 29 april 2004, regels over verkeer langs elektronische weg tussen burgers en bestuursorganen (artt.2:13-2:17 en art 4:3a, 4:5, 6:6 8:4)










